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安全な学生生活のために３

悪質商法にご用心

消費者被害を防ぐ ポイ ント

　 本学では消費者教育の一環と し て， 鳥取県消費生活センタ ーと の連携講座「 く ら し の経済・ 法律講座」

を 毎年前期に開講し ています。 主題科目と し て履修するこ と も 可能ですが， 興味のある回だけ聴講する

こ と も 可能ですので， シラ バスで内容を 確認の上， 参加し てく ださ い。

　 ◎　 調べる

　 　 　 契約する前によ く 調べ， 家族等相談でき る 人に意見を 聞く こ と が大切。（ 売買契約は口約束でも

成立するので注意！）

　 　 　 消費生活センタ ーの情報やイ ン タ ーネッ ト で得ら れる情報などを 活用し て ， 業者に関する こ と ，

商品・ サービスの品質， 種類， 価格等を比較検討する。

　 ◎　 考える

　 　 　 本当に必要かどう か自分のラ イ フ スタ イ ルを踏まえて検討する。

　 　 　 必要な商品・ サービスか， 価格は合理的であるかを チェ ッ ク 。

　 ◎　 よく 読む

　 　 　 契約する前に， 資料類・ 契約書類を よく 読み理解する。

　 　 　 業者の説明を う のみにせず， 自分で納得し てから 契約を 行う 。

　 ◎　 毅然と し た態度

　 　 　 はっ き り と 断る。

　 　 　 いら ない時は， はっ き り と 「 いら ない」 と 断る。 あいまいな態度はト ラ ブルの原因と なる。

　 　 　 だまさ れたと 気づいたと き ， ト ラ ブルに巻き 込まれたと き は下記に至急相談するこ と 。

【 学外問合せ先】　 ＊鳥取県消費生活センタ ー

　 　 　 東部相談室：（ 電話） 0857－26－7605（ 鳥取県庁内）

　 　 　 　 　 　 　 　 　（ 電話） 0857－26－7604

　 　 　 中部相談室：（ 電話） 0858－22－3000（ 倉吉未来中心）

　 　 　 西部相談室：（ 電話） 0859－34－2648（ 米子コ ンベンショ ンセンタ ー）
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３

商法の名称など 主な商品・ サービス 主な勧誘の手口・ 特徴と 問題点

振 り 込 め 詐 欺
金銭

（ 示談金， 賠償金）

家族を 装い， 交通事故や借金， 医療ミ ス， 痴漢などを 理由にその示

談金などの名目で今すぐ 必要だから と ， お金を 振り 込ませる悪質な

犯罪行為。 電話で「 おれおれ」 と 息子を かたる場合が多かっ たので

「 おれおれ詐欺」 と も いわれた。

架 空 請 求 詐 欺 金銭（ 情報料）

使っ た覚えのないアダルト サイ ト や出会い系サイ ト の情報料などを

手紙， はがき ， メ ールなどで請求し てく るも の。 中には裁判所など

の公的機関名をかたるケースも ある。

ワンクリ ッ ク 詐欺 金銭（ 情報料）

迷惑メ ールやショ ート メ ッ セージメ ールに添付さ れたURLを ク リ ッ

ク する と 突然，「 登録さ れまし た」 と 表示さ れ， 不当な料金を 請求

さ れる。 バナー広告や無料サイ ト などにアク セスし て， いき なり 入

会し たこ と になるケースも ある。 携帯電話だけでなく パソ コ ンでも

同様のこ と が起き る。

フィ ッ シング詐欺 金銭

金融機関やオンラ イ ンショ ッ プなどから のメ ールを 装い， 住所や氏

名， 銀行口座番号やク レ ジッ ト カ ード 番号， 有効期限， Ｉ Ｄ ， パス

ワード などを 返信さ せたり ， 偽のホームページのフ ォ ームなどにこ

れら の個人情報を入力さ せ， 金銭をだまし 取る行為。

ネ ッ ト オ ー ク

シ ョ ン 詐 欺
金銭

ネッ ト オーク ショ ンやネッ ト 通販を利用し た詐欺犯罪。 代金を前払い

し たのに商品の引き渡し がさ れず連絡が取れないなどのケースが多

い。 また， 匿名性の高い取引であること から， 個人情報を悪用し ， 他

人になり すまし てオークショ ンに参加し 詐欺をはたらく ケースもある。

投 資 詐 欺 金銭

「 投資の話があり 、 元手は借金すれば簡単に作れる 」 と 言っ て学生

に多額の借金を さ せ、 借金から コ ンサル料や手数料を 徴収すると い

う 詐欺。

複数の金融機関や信販会社から の借金で、 多重債務に陥る危険性が

ある。 また、 借金の方法によっ ては学生自身が有印私文書偽造など

の罪に問われる可能性も ある。

マ ル チ 商 法

健康食品， 美顔器，

浄 水 器， 化 粧 品，

フ ァ ッ ク ス

販売組織に加入し ， 購入し た商品を 知人などに売るこ と によっ て組

織に勧誘し ， それぞれがさ ら に加入者を 増やすこ と によっ てマージ

ンが入ると う たう 商法。 勧誘時のも う け話と 違っ て思う よう に売れ

ず， 多額の借金と 商品の在庫を抱えるこ と になる。

モ ノ な し マ ルチ
仮 想 通 貨 で の 配

当・ 投資

従前のマルチ商法のよう に化粧品や健康食品などの「 モノ 」 を 購入

さ せるのでなく 、 暗号資産（ 仮想通貨） や投資の儲け話などの情報

を 提供すると う たい、 お金を 払わせる形式の商法。 儲け話の仕組み

が不明で、 解約や返金を 求めよう と し ても 連絡先が不明確で交渉困

難なケースが多い。

ネ ズ ミ 講
金銭， 有価証券な

どの配当

後から 組織に加入し た者が支出し た金銭を 先に加入し た者が受け取

る 配当組織。「 無限連鎖講の防止に関する 法律」 によ っ て， 金銭に

限ら ず有価証券等も 禁止さ れている。 イ ンタ ーネッ ト やメ ールを 利

用し て勧誘するケースが増え，「 マネーゲーム」 と 称する場合も ある。

アポイント メ ント

セ ー ル ス

ア ク セ サリ ー， 複

合 サ ー ビ ス 会 員，

絵画

「 抽選に当たっ たので景品を取り に来て」「 特別モニタ ーに選ばれた」

などと 有利な条件を 強調し て電話で呼び出し ， 商品やサービスを 契

約さ せる。

キャッ チセールス

化 粧 品， 美 顔 器，

エ ス テ， 絵画， 映

画鑑賞券

駅や繁華街の路上でアンケート 調査などと 称し て呼び止め， 喫茶店

や営業所に連れて行き， 契約に応じ ない限り 帰れない雰囲気にし て

商品やサービスを買わせる。

無 料 商 法
電話情報サービス，

エステ， 化粧品

「 無料招待」「 無料サービス」「 無料体験」 など「 無料」 を セールスト ー

ク や広告にし て， 人を集め高額な商品やサービスを 売り つける。
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催眠（ Ｓ Ｆ ） 商法
布団類， 電気治療

器， 健康食品

「 く じ に当たっ た」「 新商品を 紹介する」 と いっ て人を集め，閉め切っ

た会場で台所用品などを無料で配り ， 得し た気分にさ せ， 異様な雰

囲気の中で最後に高額な商品を売り つける。

ネ ガ テ ィ ブ・

オ プ シ ョ ン

雑誌， ビ デオソ フ

ト ， 新聞， 単行本

商品を 一方的に送り つけ， 消費者が受け取っ た以上， 購入し なけれ

ばなら ないと 勘違いし て支払う こ と をねら っ た商法。 代金引換郵便

を 悪用し たも のも ある。 福祉目的をう たい， 寄付と 勘違いさ せて商

品を買わせるこ と も ある。

点 検 商 法
床下換気扇， 布団，

浄水器， 耐震工事

点検をすると いっ て家に上がり 込み，「 床下の土台が腐っ ている」「 布

団にはダニがいる 」「 白アリ の被害がある 」 などと 不安を あおっ て

新品や別の商品・ サービスを契約さ せる。

資 格 商 法

行政書士や旅行業

取扱主任者等の資

格を 取得する ため

の講座

電話で「 受講すれば資格が取れる」 などと 執拗な勧誘を し ， 講座や

教材の契約を さ せる。 以前の契約者に「 資格が取得でき るまで契約

は続いている 」， 逆に「 契約を 終わら せる ための契約を 」 と いっ て

再度別の契約をさ せる二次被害が増えている。

デ ー ト 商 法 アクセサリー， 絵画

出会い系サイ ト や電話，メ ールを使っ て出会いの機会をつく り ，デー

ト を 装っ て契約さ せる商法。 異性間の感情を 利用し ， 断り にく い状

況で商品を勧誘する。 契約後は行方をく ら ますケースが多い。

カ ルト 系集団に注意

　 大学や地域のサーク ル活動に見せかけて， カ ルト 系集団が勧誘活動を行っ ています。

　 ボラ ンティ ア活動やスポーツなどを 一緒に行っ たり ， 楽し く 食事を し たり し て親し い関係を築いてい

く 中で， マイ ンド コ ント ロールさ れ， 気づいたら 団体の活動に強制参加さ せら れたり ， ほぼ全ての時間

を活動に費やさ れていたり と いっ た怖い例が多く あり ます。

〔 勧誘の手口〕

　 勧誘は， 学内・ 学外を問わず， あら ゆると こ ろ で行われます。 自宅アパート にも 来ます。 勧誘のタ イ

ミ ングは， 一人で所在なさ そう に座っ ていたり ， 歩いている時です。 大学のサーク ルに見せかけて，「 こ

んにちは～， 〇〇を 一緒にやっ てみませんか， 人生の目的を 一緒に考えてみませんか， 皆で楽し く 食事

し まし ょ う 。」 と にこ やかに声を かけてき ます。

　 そし て， 必ず別の場所に連れていこ う と し ます。 最初は宗教のこ と には一切触れず， スポーツを し た

り ， ビデオを 見たり ， 一緒に食事を し て親し い関係を 作り ， 断り にく い状況になっ てから 宗教に関連す

る話を し てき ます。

　 カ ルト は決し て自ら をカ ルト と は言いません。 勧誘する人は， 自身がカ ルト に入信し ていると は全く

思っ ていないため， 本当に真面目で， 非常に真剣にかつ親切に訴えかけてき ます。 まじ めな人ほど共感

し やすい話で近付いてき ます。

〔 し つこ い勧誘等に対処する方法は？〕

　 怪し いと 思っ たら ， まずは， き っ ぱり と 断るこ と です。

　 活動内容に興味があっ ても， サーク ル名（ 大学の公認サーク ルかど う か）， 目的， 活動に係る 費用，

相手の氏名， 学年， 学部， 学科， 連絡先を 聞き ，「 考えさ せてく ださ い」 と 言っ て， 絶対に誘いに乗ら

ないこ と です。「 こ の場で決めないと 次はないよ」 などと 言われても 無視し まし ょ う 。

　 万が一， 誘いに応じ てし まっ た場合も ， 気づいた時点でき っ ぱり と 断り まし ょ う 。

　 アンケート などで個人情報を 教えてし まっ た場合には， 着信拒否やメ ールアド レ スを 変更する など ，

連絡方法を 絶ちまし ょ う 。 し つこ い勧誘が続く よう なら ， 110番通報し て警察を 呼びまし ょ う 。
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大麻等の薬物乱用に関する注意

　 社会のルールから 外れた方法や目的で薬物を使う こ と ， また覚せい剤や大麻など法律で禁止さ れてい

る薬物を１ 回でも 使用し た場合は薬物乱用と なり 犯罪です。

　 一時的な好奇心のために一生を 台無し にする可能性があり ます。「 １ 度く ら いなら 大丈夫」，「 やせるよ」

や「 集中力があがる」 などと いう 話に乗ら ない強い意志と ， 断る勇気を持ちまし ょ う 。

薬　 　 物 作　 　 用

覚せい剤

神経を 興奮さ せる作用があり ますが， 効果が切れたと き に激し い脱力

感，疲労感，倦怠感に襲われます。乱用薬物の中でも 特に依存性が強く ，

繰り 返し 使用し ていると 脳に強い障害を 引き 起こ し ， 幻覚， 幻聴等が

現れます。 大量に乱用すると 急性中毒で死亡する場合も あり ます。

ＭＤ ＭＡ

多く は， 文字や絵柄の刻印が入っ たカ ラ フ ルな錠剤の形を し ています

が， 興奮作用と 幻覚作用をあわせ持つ大変恐ろ し い薬物です。 乱用す

ると ， 錯乱， 憂う つ， 睡眠障害， 不安等が出現し ， 何週間も 持続する

こ と があり ます。 脱水症状， 高血圧， 心臓や肝臓の機能不全が生じ ，

大量に摂取すると 悪性高体温による筋肉の著し い障害や腎臓と 心臓血

管の損傷を起こ し ます。

大麻（ マリ フ ァ ナ）

感覚が異常になり ， わけのわから ない興奮状態になっ たり ， 気分が落

ち込んだり し ます。 連用すると 何も やる気のおき ない状態（ 無動機症

候群） になり ます。 また， 麻薬・ 覚せい剤への入り 口（ ゲート ウェ イ

ド ラ ッ グ） と なる恐れがあり ます。

有機溶剤（ シンナー・ ト ルエン等）

有機溶剤を 乱用すると 脳がおかさ れます。 失明や難聴などの障害は一

生残り ， 精神の異常までき たし ます。 内臓にも 障害がおこ り ， 歯も ぼ

ろ ぼろ になり ます。 急激な摂取は突然死をも たら すこ と も あり ます。

違法ド ラ ッ グ（ 脱法ド ラ ッ グ）

麻薬と 類似し た幻覚作用や神経の興奮・ 抑制作用があるも のの， 麻薬

と し て法律で定めら れていないも のです。身体に害を及ぼすと と も に，

麻薬・ 覚せい剤への入り 口（ ゲート ウェ イ ド ラ ッ グ） と なる恐れがあ

り ます。 現在，指定さ れた薬物（ 指定薬物） については，薬事法により ，

製造， 輸入， 販売等が禁止さ れるなど， 規制が厳し く なり まし た。

　 その他にも ， 幻覚作用を 引き 起こ すＬ Ｓ Ｄ やマジッ ク マッ シュ ルーム， 興奮作用を引き 起こ すコ カ イ

ン， 抑制作用を 引き 起こ すヘロイ ン， 向精神薬があり ます。 また， 最近では脱法ハーブ（ 大麻や覚醒剤

などの違法薬物と 類似し た成分を 吹き 付けた香草） と 呼ばれるも のが， お香・ アロマと 称し て販売さ れ，

それを 吸引し た者が事件・ 事故を 起こ し 問題と なっ ています。

【 消費者被害・ カ ルト 系集団・ 薬物に関する問合せ先】

　 ＊学生支援センタ ーなんでも 相談　 　（ 電話） 0857－31－5794（ 共通教育棟Ａ 棟２ 階）

　 ＊米子地区事務部学務課　 　 　 　 　 　（ 電話） 0859－38－7100（ 総合教育棟１ 階）

　 ＊保健管理センタ ー　 　 　 　 　 　 　 　（ 電話） 0857－31－5065

〔 おかし いな？と 思っ たら 〕

　 入会し てし まっ ても 断る勇気を ！　 ただし ， 脱会の話を するためであっ ても ， 一人で集会場所に行っ

てはいけません。

　 １ 人で悩まず， 下記ページの問合せ先に相談し てみまし ょ う 。
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災害時・ 緊急時の対応について

　 地震や火災等の災害発生への備え， また発生時に取るべき 主な行動は以下のと おり です。

　 日頃から 防災や緊急時に対する意識を高く 持つよう 心がけまし ょ う 。

１ ． 災害（ 地震， 火災， 水害等） への備え

　 ・ 避難場所の確認（ 大学付近及び自宅周辺等）

　 ・ 家族と の連絡方法や待ち合わせ場所の確認

　 ・ 災害伝言サービスの確認と 登録（ メ ールアド レ ス等の事前登録が必要）

　 ・ 帰宅ルート や所要時間の確認（ 災害時の徒歩2.5km/h）

　 ・ 具体的な情報収集手段の確認（「 ５ ． おすすめ防災アプリ 等」 参照）

　 ・ 転倒防止対策や防災グッ ズの確認

　 ・ 火気の近く に燃えやすいも のを 置かない。

　 ・ 消火器・ 消火栓・ 火災報知器等の使用方法や設置位置を 確認し ておく 。

　 ・ 廊下や出入口， 階段等には避難の妨げと なる物を 置かない。

　 ・ 日ごろ 利用する講義室等から の避難ルート の確認

２ ． 地震発生時の対応

≪地震発生直後≫

　 ・ 自分の身を 守る（ 机にも ぐ る， バッ グ・ 衣類等で頭を 覆う ， 窓や棚から 離れる）。

≪揺れがおさ まっ たら ≫

　 ・ 自分のいる場所は安全か？

　 　 Y es → その場を動かない　 　 No → 安全な場所へ避難

　 ・ 火災は起き ていないか？傷病者はいないか？

　 　 周囲の安全を確認の上， 周り の者と 協力し ながら ， 初期消火または応急手当

≪避難すると き は≫

　 ・ 非常放送があれば， その指示に従う 。

　 ・ エレベータ ーは使わず， 階段で移動する。

３ ． 火災発生時の対応

　 ・ 大声で周囲に知ら せる。 また， 火災報知器を 使用する。

　 ・ 消火器や消火栓等で初期消火する。

　 ・ 天井まで火が届いたら ， 消火器では困難。 無理せず１ １ ９ 番通報する。

　 ・ 煙を吸わないよう ， タ オル等で口を覆い， 避難する。

４ ． 体調不良者・ 傷病者発生時の対応

　 周囲の安全を 確認の上，周り の者と 協力し ながら ，応急手当を する。 状況に応じ て１ １ ９ 番通報する。

保健管理センタ ーまたは事務室等（ 時間外の場合は守衛室） へ連絡する。

（ 次ページのフ ローチャ ート も 参考のこ と 。）
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５ ． おすすめ防災アプリ 等

あんし んト リ ピーなび 鳥取県が提供する無料の総合防災アプリ 。

「 あんし んト リ ピーなび」 で検索

https://w w w .pref.tottor i.lg .jp/toripynavi/

ゆれく るコ ール スマホの位置情報を利用し た緊急地震速報配信アプリ 。

安否確認機能あり 。

https://w w w .rcsc.co.jp/yurekuru

と っ と り W ebマッ プ ハザード マッ プ等の情報が見ら れるサイ ト 。

「 と っ と り W ebマッ プ」 で検索→「 防災情報」

http://w w w 2.w agmap.jp/pref-tottor i/top

 ・煙を吸わないよう，タオル等で口を覆い，避難する。 

 

４．体調不良者・傷病者発生時の対応 

 周囲の安全を確認の上，周りの者と協力しながら，応急手当をする。状況に応じて１１９番通報す

る。保健管理センターまたは事務室等（時間外の場合は守衛室）へ連絡する。 

（次ページのフローチャートも参考のこと。） 

 

５．おすすめ防災アプリ等 

あ ん し ん

ト リ ピ ー

なび 

鳥取県が提供する無料の総合防災アプリ。 

「あんしんトリピーなび」で検索 

https://www.pref.tottori.lg.jp/toripynavi/ 

 

ゆ れ く る

コール 
スマホの位置情報を利用した緊急地震速報配信アプリ。安

否確認機能あり。 

https://www.rcsc.co.jp/yurekuru 

 
と っ と り

Web マッ

プ 

ハザードマップ等の情報が見られるサイト。 
「とっとり Web マップ」で検索→「防災情報」 

http://www2.wagmap.jp/pref-tottori/top 

 
 

６．安否確認について 

 大きな地震や水害等が発生した場合，大学から安否確認のメールが送信されることがあります。その

場合は，メールの指示に従い，速やかに返信してください。 

  

ゆ れ く る

コール 

スマホの位置情報を利用した緊急地震速報配信アプリ。安

否確認機能あり。 
https://www.rcsc.co.jp/yurekuru 

 
と っ と り

Web マッ

プ 

ハザードマップ等の情報が見られるサイト。 

「とっとり Web マップ」で検索→「防災情報」 

http://www2.wagmap.jp/pref-tottori/top 

 
 

６．安否確認について 

 大きな地震や水害等が発生した場合，大学から安否確認のメールが送信されることがあります。その

場合は，メールの指示に従い，速やかに返信してください。 

  ６ ． 安否確認について

　 大き な地震や水害等が発生し た場合， 大学から 安否確認のメ ールが送信さ れるこ と があり ます。 その

場合は， メ ールの指示に従い， 速やかに返信し てく ださ い。


